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podremos recopilar información sobre sus áreas de interés. Tenga en cuenta que 



 

Referencia del proveedor de salud, plan de salud u otro. Su proveedor de salud, plan 
de salud u otra organización externa puede ponerle en contacto con ACS o, con su 

consentimiento, facilitar a ACS sus datos de contacto si cree que tenemos información 
o recursos que puedan ayudarle con su atención. Estas referencias pueden hacerse por 
teléfono, fax u otro método de derivación. Si usted es remitido a ACS por un tercero, 

puede que recibamos información de contacto y demográfica, como también 
información de salud limitada para proporcionarle los recursos pertinentes. 

Proveedor de servicios. Si se asocia con ACS para prestar servicios, podemos recopilar 
información como su nombre, su empleador, el cargo y los datos de contacto de la 
empresa. Recopilamos esta información para ponernos en contacto con usted en 

relación con la asociación. Si es necesario a fin de pagarle por los servicios prestados, 

también podemos recabar información sobre su cuenta bancaria, número de 

identificación patronal o número de la Seguridad Social, etc. 

Campañas de recaudación de fondos, promociones o eventos de terceros. Podemos 
utilizar o interactuar con terceros para llevar a cabo campañas de recaudación de 

fondos, promociones o eventos, incluidas las plataformas en línea. En estos casos, 

podemos tener acceso a informes de donantes que incluyan el nombre del donante, 
información de contacto e importe de la donación. También podemos recibir su 

Información Personal si responde a una campaña de marketing relacionada con una 
causa u otra promoción en beneficio de ACS que lleve a cabo un socio corporativo. 

Interfaces de redes sociales. Si usted opta por conectar su cuenta en las redes sociales 

a su cuenta en el Sitio, se compartirá cierta Información Personal de su cuenta de redes 
sociales con nosotros, la cual puede incluir Información Personal que forme parte de su 
perfil o de los perf





 

Recaudación de fondos específica. Podemos utilizar cierta información (nombre, 
dirección, número de teléfono o correo electrónico, fecha de nacimiento, sexo, fechas 

de servicio, información del departamento de servicio, etc.) para ponernos en contacto 
con usted con el fin de recaudar fondos para ACS, pero cualquier comunicación de este 
tipo le ofrecerá la oportunidad de optar por no recibir dichas comunicaciones en el 

futuro. Si vuelve a conectarse con ACS sin indicar su intención de darse de baja, 
volveremos a suscribir su correo electrónico para asegurarnos de que no se pierda las 

actualizaciones de ACS. Usted es libre de optar por no recibir solicitudes de recaudación 
de fondos y su decisión no tendrá ningún impacto en su capacidad para recibir servicios 
de ACS. 

Otros fines empresariales. Podemos utilizar la Información Personal para otros fines 

empresariales, como realizar auditorías, controlar y prevenir el fraude, analizar datos, 

almacenar registros, desarrollar nuevos servicios, mejorar o modificar nuestros 

programas y servicios, identificar tendencias de uso, determinar la eficacia de las 
campañas de recaudación de fondos y las actividades de la misión, y actualizar y 
ampliar nuestras actividades empresariales. 

Con su consentimiento. Además de los otros usos descritos en esta sección, también 
podemos utilizar su información como usted nos autorice expresamente a hacerlo. 

Con quién podemos compartir su Información 
Personal 

A excepción de los fines limitados descritos en la sección Privacidad del donante a 
continuación, ACS no comparte ni vende la Información Personal de sus integrantes. 

ACS sí comparte Información Personal con sus proveedores de servicios, voluntarios de 

programas y otros terceros que ayudan a ACS en el cumplimiento de su misión; la 
Información Personal solo se comparte con estos terceros de conformidad con los 
requisitos de confidencialidad. Para llevar a cabo nuestra misión, su Información 

Personal puede compartirse con las siguientes categorías de terceros: proveedores de 

servicios, organizaciones afiliadas de ACS, colaboradores de la misión, organizaciones 
remitentes, voluntarios, personas en cuyo nombre usted haya donado o familiares 

directos (donaciones conmemorativas) y otros, ya sea con su consentimiento o según 
lo exija la ley. 

Proveedores de servicios externos. Es posible que tengamos que compartir 

Información Personal con terceros que presten servicios operativos en nuestro nombre 
(como servidores de sitios web, tecnología e infraestructura de la información, analítica 
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de datos, envío de correo electrónico, cumplimiento de pedidos, auditoría u otros 
servicios) o que ayuden a ACS a proporcionarle apoyo y recursos. 

https://www.fightcancer.org/privacy-policy


 

que se reciba su donación y usted haya solicitado que se envíe una notificación al 
homenajeado o a su familia, ACS enviará una tarjeta al homenajeado o a su familia 

agradeciendo su donación. La cantidad de dinero donada con donaciones 
conmemorativas u honoríficas se mantiene confidencial, pero la persona (o su familia 
inmediata en el caso de una donación conmemorativa) puede recibir el nombre y la 

dirección de las personas que han donado en honor de su ser querido, ya sea en la 
propia tarjeta o a petición del homenajeado o de su familia. 

Herramientas de inteligencia artificial. Si usted vuelca Información Personal en las 
herramientas disponibles a través de Servicios que funcionan con tecnologías de 
inteligencia artificial proporcionadas por nuestros proveedores, podremos revelar su 

Información Personal a dichos proveedores.  

Otros usos o divulgaciones de Información Personal. También podremos utilizar y 
divulgar su Información Personal cuando lo consideremos necesario o apropiado: (a) a 

fin de cumplir con la ley aplicable, lo cual puede incluir leyes fuera de su país de 
residencia, para responder a solicitudes del público y de autoridades del gobierno, lo 

cual puede incluir a autoridades fuera de su país de residencia, para cooperar con el 

orden público o por otras razones legales; (b) para hacer cumplir nuestros Términos de 
Uso; (c) para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o bienes, y/o los de 

nuestros afiliados, los suyos o los de los demás; y (d) en circunstancias que 
consideremos apropiadas para coordinar servicios relacionados con el tratamiento con 

su proveedor o plan de salud, o con fines de salud pública permitidos, como la vigilancia 

del cáncer. Además, ACS puede usar, divulgar o transferir su información a un tercero 
en el caso de cualquier reorganización, fusión, venta, asociación conjunta, asignación, 
transferencia u otra disposición de toda o cualquier parte de nuestra organización 

(incluso en relación con cualquier quiebra o procedimiento similar). 

Su consentimiento. Además de las otras divulgaciones descritas en esta sección, 
también podemos divulgar su información si usted nos autoriza expresamente a 

hacerlo. 

Privacidad de los donantes 

ACS comparte Información Personal (incluido el nombre, la información de contacto y 

el historial de donaciones) en el contexto de cooperativas gestionadas por los 

proveedores externos Wiland, Epsilon y M+R. La Información Personal facilitada es 
utilizada por los proveedores externos a fin de crear una puntuación o perfil que puede 

utilizarse posteriormente para enviar solicitudes en nombre de otras organizaciones. 

https://wiland.com/privacy-choices/
https://www.epsilon.com/abacus/get-in-touch/consumer-data-deletion-requests
https://www.mrss.com/privacy-policy/


 

Estas organizaciones no tendrán acceso directo ni continuo a su Información Personal, 
a menos que usted elija proporcionársela directamente respondiendo a una solicitud. 

No compartimos datos de salud en relación con estos esfuerzos. Además, con el fin de 
organizar mejor a nuestros donantes, es posible que los proveedores externos, 
incluidos Windfall y Merkle, adjunten información biográfica y financiera disponible 

públicamente. Por preguntas acerca de la recopilación de información de acceso 
público por parte de terceros, envíe un correo electrónico a support@windfall.com 

(para Windfall) y un correo electrónico a dpous@merkleinc.com (para Merkle). 

La compartición excluye los mensajes de texto. Los datos facilitados por los 
particulares para recibir mensajes de texto no se comparten con terceros con fines 

comerciales. 

Usted, como donante, puede hacer que excluyan su nombre de cualquier actividad 
de intercambio de listas de donantes si envía un 

 
Formulario de solicitud de datos. 

Términos para dispositivos móviles 

Si nos da su número de teléfono y opta por recibir mensajes de ACS, podremos enviarle 

mensajes de texto (SMS o MMS) sobre programas o eventos de la American Cancer 

Society o para solicitar donaciones. Nos pondremos en contacto con usted a través de 

estos métodos solo de conformidad con los requisitos legales aplicables y usted 
siempre tiene la posibilidad de optar por no recibir más llamadas o mensajes de texto. 

La American Cancer Society no cobra por recibir mensajes de texto. Es posible que se 

apliquen tarifas de mensajes y datos; puede consultarlo con su proveedor de servicios 

https://www.windfall.com/
https://www.merkle.com/getting-know-your-privacy-rights/privacy-notice
mailto:support@windfall.com
mailto:dpous@merkleinc.com
https://privacyportal.onetrust.com/webform/3c8afaca-709c-4d53-a881-7a90a3f0de69/9ee0546c-3514-4b59-bf1d-a996e9027671


 

como los equipos del cliente, el terreno, la proximidad a edificios, el follaje y las 
condiciones meteorológicas. Los operadores de telefonía móvil no garantizan la 

entrega de los mensajes y no serán responsables de los mensajes retrasados o no 
entregados. 

No seremos responsables de ningún retraso en la recepción de cualquier mensaje SMS, 

ya que la entrega está sujeta a la transmisión efectiva de su operador de red. 

Los datos facilitados por los particulares para recibir mensajes de texto no se 

comparten con terceros con fines comerciales.  

Si tiene alguna pregunta, envíe HELP (ayuda) al número de teléfono del que recibió el 
mensaje. 

Para dejar de recibir mensajes, responda STOP (fin) al número del que recibió los 
mensajes de texto. 

Información sobre la Actividad en Internet 

ACS también puede recoger información que no revele su identidad específica o que no 

esté directamente relacionada con una persona identificable, a la que se hace 
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recopilados a través de cookies en línea y otras tecnologías con otros datos 

http://optout.aboutads.info/#!/
http://optout.networkadvertising.org/
http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout


 

comparar los tipos de servicios que utilizan nuestros integrantes en una ubicación 
geográfica y en otra para entender en qué se diferencian o asemejan ambos grupos. 

Usos y divulgación de la información de la actividad en Internet. Podemos usar y 
divulgar Otra Información para cualquier fin, salvo en el caso en que se requiera hacerlo 
de otro modo bajo la ley aplicable. En ciertos casos, podemos combinar la Información 

de la actividad en Internet con la Información Personal. Si lo hacemos, trataremos la 

información combinada como Información Personal. Por ejemplo, podemos trabajar 

con proveedores de datos para adaptar nuestras comunicaciones a usted, incluidas las 
comunicaciones de recaudación de fondos y divulgación, en función de sus áreas de 
interés y otra información suya. Para ello, puede que coloquemos cookies en su 

navegador y combinemos la dirección IP o el historial de navegación con otros datos 

desidentificados (como un correo electrónico o dirección postal cifrados e ilegibles). 

Luego podremos comunicarnos con usted por correo postal, correo electrónico u otros 

canales. 

Nuestra protección de seguridad de datos 

Procuramos usar medidas organizativas, técnicas y administrativas diseñadas 
razonablemente para salvaguardar los datos y así proteger la Información Personal 

dentro de nuestra organización.  Incorporamos controles de seguridad estándar del 
sector (como cortafuegos) y protocolos (como SSL/TLS) para crear un sitio resistente a 



 

Sus derechos y opciones de privacidad
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Para solicitar la eliminación. Tiene derecho a solicitar que eliminemos cualquier dato 
de su Información Personal que hayamos recopilado de usted y retenido, sujeto a 

ciertas excepciones. Una vez que recibamos y confirmemos su solicitud verificable 
como consumidor, eliminaremos (e indic

https://privacyportal.onetrust.com/webform/3c8afaca-709c-4d53-a881-7a90a3f0de69/9ee0546c-3514-4b59-bf1d-a996e9027671
https://privacyportal.onetrust.com/webform/3c8afaca-709c-4d53-a881-7a90a3f0de69/9ee0546c-3514-4b59-bf1d-a996e9027671
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Preferencias y restricciones de comunicación. Reconocemos que usted puede 
desear controlar o limitar nuestras formas de contactar con usted y/o compartir su 

Información Personal, incluso con fines de recaudación de fondos. Al inicio o al final de 
cada comunicado de marketing por correo electrónico enviado por ACS, se incluirá un 
botón de "Cancelar suscripción" para que pueda optar por no recibir más comunicados 

por correo electrónico. Sin embargo, seguiremos enviando correos electrónicos 
relacionados con transacciones sobre nuestra relación y los servicios que ha solicitado. 

Si más adelante vuelve a contactarse con ACS sin indicar su intención de darse de baja, 
volveremos a suscribir su correo electrónico para asegurarnos de que no se pierda las 
actualizaciones de ACS. 

ACS ofrece las siguientes opciones de comunicación: 

1. No deseo que me contacten por correo postal. 
2. No deseo que me contacten por teléfono. 

3. No deseo que me contacten por correo electrónico. 
4. No deseo que compartan mi información de contacto con otras organizaciones 

sin fines de lucro. 

5. No deseo que me contacten con solicitudes de recaudación de fondos para 
apoyar a ACS. 

6. No deseo que me contacten en absoluto. 

También puede limitar la frecuencia del correo postal. 

Para informarnos de cualquier restricción de comunicación deseada, por favor, 

complete nuestro Formulario de exclusión voluntaria. Si usted nos contacta con una 
solicitud de exclusión voluntaria, honraremos su solicitud de conformidad con los 

plazos establecidos en la ley aplicable. 

/about-us/policies/opt-out-form.html


 

Avisos y divulgaciones 

Privacidad infantil. ACS no solicita ni recopila intencionadamente información de 



 

 Proteger a los usuarios, nuestros empleados, nuestros voluntarios y nuestra 
propiedad; 

 Analizar y mejorar nuestras operaciones (por ejemplo, optimizar el diseño y el 
funcionamiento de nuestro Sitio); y 

 Gestionar asuntos legales. 

Jurisdicción y transmisión transfronteriza. ACS tiene su sede en los Estados Unidos 

mailto:acs.dpo@cancer.org


 

Derechos de privacidad. Si tiene preguntas concernientes a sus derechos de 
privacidad o desea apelar una respuesta a su solicitud de privacidad, puede contactar 

al Encargado de Protección de Datos para ACS enviando un correo electrónico 
a: acs.dpo@cancer.org 

Sujeto a la ley aplicable, usted puede tener derecho a obtener confirmación sobre si 

ACS procesa Información Personal sobre usted, solicitar acceso a su Información 

Personal, eliminar su Información Personal, eliminar y/o recibir información sobre la 

Información Personal que almacenamos. Para realizar dicha solicitud, por favor 
envíe un Formulario de solicitud de datos. 

Notificación de violación de seguridad o fraude. Si usted es testigo o toma conocimiento 

de cualquier sospecha de violación de la privacidad o de la seguridad de   los datos de los 

integrantes de ACS (es decir, manejo indebido, robo, pérdida o divulgación indebida de 
Información Personal) o de una actividad potencialmente fraudulenta, por favor llame a 

nuestra línea directa gratuita al 1-800-539-7202 o presente un 

mailto:acs.dpo@cancer.org
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